
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
НА ОКАЗАНИЕ ПЛАТНЫХ ОН-ЛАЙН УСЛУГ

           ООО «Эн Ти Эль», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», настоящим предлагает заключить договор посредством совершения акцепта настоящей оферты с любым физическим лицом, именуемым в дальнейшем «Заказчик», на получение платных онлайн-услуг. 
        Виды предлагаемых услуг, их описание, стоимость и условия оказания указаны на сайте Исполнителя и в настоящей Оферте.            
         В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и совершения акцепта, лицо, производящее акцепт настоящей оферты, становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). Поэтому рекомендуем внимательно прочитать текст данной оферты и, если вы не согласны с каким-либо пунктом настоящей оферты, Исполнитель предлагает вам отказаться от совершения каких-либо действий, необходимых для акцепта.
         Отношения в области защиты прав потребителей регулируются Гражданским Кодексом РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей» и принимаемыми в соответствии с ними иными федеральными законами и правовыми актами Российской Федерации.
 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

[bookmark: _Hlk232525177]Оферта - публичное предложение Заказчика любому физическому лицу, заключить на ее условиях договор оказания услуг (далее – Договор, Оферта). Оферта является публичной (п. 2 ст. 437 ГК РФ), вступает в силу с момента ее размещения на интернет-сайте Заказчика по адресу: https://rodovoederevo.ru и действует до ее отзыва Исполнителем.

Акцепт – полное и безоговорочное принятие условий настоящей Оферты, осуществленное в соответствии с условиями Оферты. Акцептом признается совершение Заказчиком  следующих действий: ,  оформление подписки и ее оплата, а также совершение иных активных действий, направленных на получение той или иной услуги посредством заполнения форм, проставления «галочки» в чек-боксе и (или) нажатия кнопки (в случаях, когда это предусмотрено функционалом сайта для активации выбранной Заказчиком услуги), совершение оплаты стоимости услуги. 

[bookmark: _Hlk212808273][bookmark: _Hlk212818267]Интернет-сайт rodovoederevo.ru. –  размещенный в информационно-телекоммуникационной сети ИНТЕРНЕТ по сетевому адресу https://rodovoederevo.ru сайт Исполнителя, представляющий собой социальную сеть, ориентированную на поддержание и укрепление родственных связей внутри семьи, а также на общение с друзьями (далее — «Сайт»). Сайт доступен круглосуточно. Обработка запросов  Заказчика осуществляется в рабочее время на условиях настоящей Оферты и Пользовательского соглашения. 

Пользователь – любое физическое лицо, которое осуществляет пользование Сайтом Исполнителя, а также регистрацию на Сайте.

Заказчик – пользователь, безоговорочно принявший условия настоящей Оферты.
Верификация Заказчика - комплекс действий, направленных на идентификацию Заказчика, как лица, совершившего акцепт настоящей оферты. Для целей исполнения обязательств по совершенному договору Заказчиком считается то лицо, которое прошло верификацию и акцептовало настоящую оферту. Лицо, прошедшее верификацию и акцептовавшее настоящую оферту, несет все риски, связанные с получением Услуги любым третьим лицом, не уполномоченным на это.

Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «Эн Ти Эль»  (ООО «ЭН ТИ ЭЛЬ»), ОГРН 1177746014489 ИНН 9715289027, адрес места нахождения 127106 г. Москва, проезд Нововладыкинский, д. 12А, пом. 11 2 уровень мансарды.) телефон: +7 (495) 532-66-11, электронная почта:  support@rodovoederevo.ru. 
Исполнитель является Администратором сайта rodovoederevo.ru. и правообладателем графического и текстового материала сайта.

Время Исполнителя - Московское время.

Рабочее время - с 9.00 до 18.00 по рабочим дням (с 9.00 до 17.00 в предпраздничные дни) в соответствии с актуальным производственным календарем.

Услуга -  услуга /сервис, предложенная Исполнителем к приобретению Заказчиком в порядке и на условиях настоящей Оферты и Пользовательского соглашения. Виды и описание оказываемых на платной основе услуг, а также условия, на которых они оказываются, указаны в настоящей Оферте, на сайте Исполнителя и личном кабинете Пользователя  
Услуга может предоставляться как по отдельности так и в виде пакетного предложения (Пакет услуг). 

Контент — входящая в состав Базы данных Исполнителя информация, включая (но не только): тексты, статьи, комментарии, анонсы, фото и/или видео и/или аудио материалы, элементы дизайна, иллюстрации, скрипты, программы для ЭВМ (включая приложения), размещенная на Сайте Исполнителем и/или Пользователями.

Подписка - предоставление Пользователю возможности за плату в течение фиксированного промежутка времени получать услуги с использованием Сервисов Исполнителя, ознакомиться с которыми можно, воспользовавшись кнопками «Создать дерево бесплатно», «Начать сегодня бесплатно» или иными кнопками, размещенными на Сайте и активирующими возможность ознакомления с предоставляемыми услугами посредством регистрации Пользователя на Сайте. Подписка возможна как в отношении определенной Услуги (Сервиса), так и в отношении набора Услуг/Сервисов (пакета Услуг). Объем и содержание Услуг (Сервисов), предоставляющихся Исполнителем по подписке определяется Исполнителем. Условия оформления подписки изложены в настоящей оферте, а также в личном кабинете после осуществления регистрации в качестве Пользователя Сайта. 

Период подписки - указанный в Личном кабинете период времени, на который оформляется Подписка и установлена соответствующая плата. Пользователю могут быть доступны варианты оформления и приобретения Подписки с различным периодом подписки – 1 (один) месяц, 12 (двенадцать) месяцев и продление ранее оформленной и/или приобретённой Подписки с Периодом подписки 1 (один) или 12 (двенадцать) месяцев соответственно.

Пробный период – период, равный 30 (тридцати) дням с даты регистрации нового Пользователя на сайте или с момента, когда в личном кабинете зарегистрированного ранее Пользователя появилось уведомление о необходимости оформить подписку, в течение которого Пользователь имеет право пользоваться всеми Услугами/Сервисами Исполнителя без взимания оплаты. 

Сервисы и услуги подписки: 
- Создание и редактирование неограниченного количества родовых деревьев
- Семейный альбом
- Семейная книга
- Наши ветераны
- Виртуальный памятник
- Администратор
- Импорт/Экспорт gedcom
- Печать Родового дерева с возможностью экспорта gedcom
- Напоминания
- Интересное
- Поделиться ссылкой
- Настройки аккаунта

Правообладатель – ООО «Эн Ти Эль» (ОГРН 1177746014489 ИНН 9715289027, адрес места нахождения 127106 г. Москва, проезд Нововладыкинский, д. 12А, пом. 11 2 уровень мансарды), юридическое лицо, созданное и осуществляющее свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации, зарегистрированное и являющееся законным правообладателем исключительных прав на Сайт и его сервисы, а также на текстовую и графическую информацию, имеющуюся на Сайте.

Пользовательское соглашение – соглашение, размещённое в сети ИНТЕРНЕТ по адресу: https://rodovoederevo.ru и регулирующее порядок использования Пользователем  Сайта и его функциональных возможностей/сервисов.

Партнёр – банк, кредитная организация, платежный агент, осуществляющий перечисление на счёт Исполнителя денежных сумм в размере стоимости услуг в интересах Заказчика на основании заключённого между Партнёром и Заказчиком договора. Также к партнерам Исполнителя относятся лица, оказывающие (включая, но не ограничиваясь) услуги по проведению генеалогических, генетических исследований, на сайты которых можно перейти из меню Сайта Исполнителя.  Правоотношения Партнеров Исполнителя с Заказчиком являются самостоятельными двухсторонними правоотношениями, Исполнитель не отвечает за действия Партнеров перед Заказчиком.

Автоплатеж —  функционал сервиса электронных платежей Партнера, позволяющий  автоматически списывать деньги со счета банковской карты (электронного кошелька)  Заказчика в счет оплаты Услуги, предполагающей внесение на регулярной основе платежей за получение Услуги,  в нужное время, без участия Заказчика, но с его согласия, данного однократно на этапе оформления (подключения) такой Услуги Исполнителя.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги (далее - Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги на условиях настоящего Договора. 
По общему правилу Услуги предоставляются Исполнителем на условиях приобретения Заказчиком подписки.   Наполнение подписки (описание Услуг и Сервисов, включенных в подписку), стоимость подписки, Период подписки указаны в настоящей Оферте, на Сайте Исполнителя, а также в Личном кабинете Заказчика в разделе «Подписка».  
  В случае размещения  Исполнителем пакетного или акционного (маркетингового) предложения,  условия такого предложения указываются на сайте непосредственно в том разделе, в котором размещена информация о предложении или в личном кабинете Пользователя, кроме того, Исполнитель вправе предусмотреть наличие гиперссылок на такое предложение в случае, если оно упоминается на иных страницах Сайта и (или) модальных диалоговых окон.
2.2. Заказчик может по своему усмотрению выбрать и оплатить необходимые ему Услуги. 
2.3. Оплата Заказчиком Услуг означает согласие Заказчика с условиями настоящего договора оферты. Датой заключения договора – оферты на оказание платных он-лайн услуг между Исполнителем и Заказчиком является дата оплаты Услуг. 
2.4. Оформление и приобретение Подписки,  является действием, совершая которое Заказчик принимает все условия настоящей Оферты (далее — «Договор», «Оферта») без изъятий (акцепт оферты). В свою очередь, Исполнитель обязуется предоставлять оплатившему Подписку Заказчику на срок длительностью, равному Периоду Подписки, удаленный доступ посредством сети «Интернет» к Услугам и Сервисам Исполнителя в рамках соответствующей Подписки.
2.5. Размеры сумм, подлежащих оплате за Подписку Заказчиком, приобретшим Подписку, отражены в Личном кабинете Заказчика, а также указаны в настоящей Оферте в разделе «Стоимость подписки». При этом, если иное не указано в Личном кабинете, оплата взимается за каждый Период Подписки, определенный Заказчиком, приобретшим Подписку.
2.6. Заказчику могут быть доступны маркетинговые предложения в отношении платы за Подписку. Такие предложения размещаются в виде активных информационных модальных окон, баннеров, и иными способами, определяемыми Исполнителем. 
2.7. При оформлении Подписки Заказчик соглашается с тем, что в пределах срока действия каждого Периода подписки, выбранного Заказчиком при её оформлении, Исполнитель вправе в порядке предоплаты взимать установленную Исполнителем на день оплаты плату за Подписку на следующий Период подписки вплоть до момента отказа Заказчика, приобретшего Подписку от продления Подписки на следующий Период подписки («автоплатеж»).
2.8. Пользователь понимает и соглашается с тем, что Подписка по умолчанию оформляется бессрочно с момента оплаты первого соответствующего Периода подписки. 
2.9. В случае, если Заказчик желает отказаться от продления Подписки, он может реализовать свое право на отказ от продления Подписки посредством активации в Личном кабинете кнопки «ОТКЛЮЧИТЬ ПОДПИСКУ» или удалить данные своей банковской карты, привязанной к платежному сервису. В таком случае Подписка прекращается со дня, следующего за последним днем соответствующего оплаченного Периода подписки. Кроме того, Подписка может быть прекращена Заказчиком в иных случаях, либо по иным основаниям, предусмотренным настоящей Офертой или Пользовательским соглашением.
[bookmark: _Hlk232438384]2.10. В случае возникновения у Заказчика вопросов, касающихся свойств и характеристик, условий предоставления Услуг (Услуги), Подписки, перед осуществлением платежа Заказчик может обратиться за консультацией, связавшись с Исполнителем по электронной почте или по телефону, указанными Исполнителем в разделе «Реквизиты» . 
2.11. Исполнитель в одностороннем порядке имеет право менять перечень оказываемых Услуг, их стоимость, содержание, порядок оказания, при этом, если Услуга  оплачена до момента изменения цены Услуги (пакета Услуг), Исполнитель оказывает ее за цену и на условиях, которые действовали на момент оплаты Услуги Заказчиком.
2.12. Для целей заключения и исполнения настоящего Договора верификация Заказчика осуществляется Исполнителем на основании авторизационных данных, указанных Заказчиком при регистрации на Сайте. 
2.13. Исполнитель не несет ответственности за содержание и достоверность информации, предоставленной/указанной Заказчиком в ходе регистрации на сайте и оплаты Услуг. 
2.14. Исполнитель не изменяет и не редактирует регистрационную информацию о Заказчике без согласия или требования последнего.
2.15.  Заказчик несёт все риски (включая риск наступления негативных финансовых последствий, связанных с возмещением убытков третьим лицам и Исполнителю, а также риск наступления гражданско-правовой, административной, уголовной ответственности) в случаях:
- предоставления недостоверной информации, необходимой для оказания Исполнителем Услуг, а также в ходе регистрации на Сайте и на страницах своего профиля;
- публикации на сайте (в том числе на страницах своего профиля) любых результатов интеллектуальной собственности (включая объекты авторского и смежных с ним прав), если в результате такой публикации будет иметь место нарушение указанных прав третьих лиц или Исполнителя, либо публикация будет признана незаконной;
- публикации на сайте (в том числе на страницах своего профиля) информации, содержащей угрозы, запугивания, ненормативную лексику и фразы, которые оскорбляют сотрудников Исполнителя, других пользователей Сайта, третьих лиц, Партнеров, иную информацию, способную испугать, вызвать панику, неприязнь, отвращение, а также контент, который можно расценить как дискриминацию по любым признакам (в том числе религиозным, национальным).
- предоставления своих авторизационных данных (логина, пароля) третьим лицам, а также необеспечения их сохранности в тайне от третьих лиц. В этом случае Заказчик, акцептовавший настоящую оферту и прошедший верификацию, несет все риски, связанные с получением услуги любым третьим лицом, не уполномоченным на это.

2.16. Заказчик не вправе использовать Сайт для рассылки сообщений рекламного характера и иных действий, не связанных непосредственно с использованием Сайта.
2.17. Исполнитель предоставляет Заказчику права использования сервисов сайта в формате «как есть» (as is). Исполнитель не несет ответственности за проблемы, которые могут возникнуть в процессе модификации, адаптации, технической поддержки или эксплуатации Сайта. Заказчик ознакомлен с условиями предоставления сайта и его сервисов и подтверждает, что несет полную ответственность за возможные негативные последствия, вызванные несовместимостью Сайта или его отдельных сервисов с другими программными продуктами, установленными на устройстве Заказчика.
2.18. Исполнитель прилагает все разумные усилия, предотвращающие сбои и неполадки в работе Сайта, однако не гарантирует что программное обеспечение Сайта полностью свободно от дефектов и ошибок. Исполнитель не гарантирует  бесперебойную работу Сайта, не несет ответственности за возникновение перебоев в работе Сайта и не обязуется уведомлять о них Заказчика. 
2.20. Исполнитель не несет ответственности за коммерческую пригодность Сайта, не гарантирует соответствие Сайта неким специальным требованиям Заказчика или возможность настройки разделов Сайта в соответствии с предпочтениями Заказчика. 2.21. Исполнитель не отвечает за сроки и качество оказания Заказчику услуг Партнёрами Исполнителя, а также за неоказание такими лицами услуг.
3. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ
[bookmark: _Hlk212899102]
[bookmark: _Hlk212886127]3.1.  Цена Услуг указывается в рублях Российской Федерации, в том числе НДС 5% (п.п. 1 п. 8 ст. 164 НК РФ.).
3.2.  Цена Услуг по подписке:
 с периодом подписки 1 месяц - 199 руб.;
с периодом подписки 12 месяцев - 1999 руб.
[bookmark: _Hlk212899240]3.3. Оплата стоимости Услуг осуществляется на условиях предварительной оплаты в следующем порядке:
- Заказчик выбирает  вариант подписки на Услугу (пакет Услуг) на сайте Исполнителя. После выбора соответствующей подписки и нажатия кнопки «Подписаться» или «Подписаться с выгодой»  функционалом сайта Заказчику будет предложено «перейти» на сайт платежного агента и произвести оплату;
- Заказчик вносит оплату безналичным платежом с использованием банковской карты и сервисов электронных платежей Партнеров Исполнителя. При этом Исполнитель самостоятельно определяет круг Партнеров, сервисы которых доступны для осуществления оплаты Услуг.  
3.4. Оплата стоимости Услуг Заказчиком считается безоговорочным акцептом настоящей оферты, не зависимо от размера переведённой суммы.
3.5. Датой оплаты является дата зачисления денежных средств на счет Партнера (платежного агента, банка, осуществляющего списание средств со счета Заказчика). При этом Исполнитель не несет ответственности за действия платежного агента включая такие как: задержка зачисления средств, незачисление средств, технические сбои на сайте платежного агента и т.п.
3.6. Услуга предоставляется Заказчику в порядке и сроки, указанные в п. 4.5. «Порядок оказания Услуг» настоящей Оферты.
3.7. Любой платеж, который совершается от имени Заказчика, или с использованием платежных средств Заказчика, считается произведенным самим Заказчиком.
3.8. Услуги Исполнителя  предоставляются по Подписке, если иное не предусмотрено описанием Услуги с опцией «автоплатеж», если   описанием услуги  прямо не предусмотрено иное или отсутствует функционал оформления подписки. Заказчик, оформляя подписку, соглашается с тем, что в пределах срока действия каждого Периода подписки, выбранного Заказчиком при её оформлении, Исполнитель вправе в порядке предоплаты взимать установленную Исполнителем на день оплаты плату за Подписку на следующий Период подписки вплоть до момента отказа Заказчика, приобретшего Подписку от продления Подписки на следующий Период подписки.
3.9. В случае отсутствия средств на счете банковской карты (электронного кошелька) Заказчика на момент автоматического списания очередного платежа, система автоматического списания  осуществляет попытки списать денежные средства до начала  нового периода предоставления Услуги  (пакета Услуг). 
Если ни одна из попыток не завершается списанием средств в счет оплаты  Услуги (пакета Услуг), оказание Услуги (пакета Услуг) прекращается. 
3.10. Заказчик,  подключивший Услугу,(пакет Услуг) или оформивший подписку  и не пользующийся по независящим от Исполнителя причинам Услугой (пакетом Услуг), подпиской считается получившим такую Услугу (пакет Услуг). Средства, списанные со счета карты (электронного кошелька) Заказчика в этом случае не подлежат возврату, а Услуга считается оказанной.  
3.11. Заказчик имеет право отказаться от Услуги по подписке и автоматического списания денежных средств, а Исполнитель гарантирует Заказчику наличие на сайте соответствующего функционала, позволяющего Заказчику реализовать свое право на отказ в удобное ему время, при условии отсутствия технических неполадок и сбоев, находящихся вне зоны ответственности Исполнителя. 
3.12. Заказчик имеет право отказаться от получения Услуги (Подписки)  посредством удаления или запрета на использование данных (реквизитов) своей банковской карты (реквизиты счета электронного кошелька), а Исполнитель гарантирует Заказчику наличие на сайте соответствующего функционала, дающего возможность Заказчику запретить использовать данные (реквизиты) своей банковской карты (реквизиты счета электронного кошелька) или удалить их в целях отказа от автоматического продления Подписки и списания автоплатежа. При этом денежные средства, оплаченные в счет текущего Периода Подписки возврату не подлежат.
Функционал, посредством которого Заказчик может удалить данные (реквизиты) своей банковской карты (реквизиты счета электронного кошелька) или запретить их использование может быть реализован различными способами, определяемыми Исполнителем на свое усмотрение: 
▪ наличие кнопки «удалить данные счета/карты» (возможны варианты иные названия кнопки, но в любом случае, из названия должно очевидно следовать, что использование кнопки повлечет удаление предоставленных ранее Заказчиком данных банковской карты (данных счета электронного кошелька);
▪ наличие специальной формы – отказа от использования предоставленных ранее данных банковской карты (данных счета электронного кошелька).
▪ наличие комбинированного варианта (кнопка+форма).
Независимо от способа реализации функционала Исполнитель обязуется не использовать для получения автоплатежей данные (реквизиты) банковской карты (реквизиты счета электронного кошелька)  Заказчика, которые Заказчик предоставил ранее и в отношении которых выразил Исполнителю отказ от использования при расчетах с ним.
3.13. В случае отказа Заказчика от Услуги (Подписки)  Исполнитель прекращает оказание Услуги (Подписка прекращается) по истечении периода, за который был произведен последний платеж

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.
4.1. Исполнитель обязуется: 
4.1.1. Оказать Заказчику услуги, предусмотренные настоящей Офертой. 
4.1.2. Соблюдать конфиденциальность и не распространять ставшую ему известной информацию о родственниках Заказчика и связанных с семьей Заказчика событиях третьим лицам, обеспечивать конфиденциальность переданных ему Заказчиком данных в соответствии с Пользовательским соглашением и Политикой обработки персональных данных пользователей сайта https://rodovoederevo.ru . 
4.1.3. В соответствии с п. 4 ст. 16 Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» Исполнитель обязуется: предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации и/или передачу ее лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению услуг; своевременно обнаруживать и пресекать такие факты.
Вместе с тем, вся информация, размещенная Заказчиком в его профиле доступна третьим лицам в объеме и в соответствии с настройками конфиденциальности, установленными самим Заказчиком и Исполнитель ни в коей мере не будет нести ответственность за распространение таких сведений, включая случаи установки Заказчиком ошибочных настроек конфиденциальности в отношении размещаемых им материалов.
4.1.4.  В разумные сроки устранять перебои в работе Сайта.
4.1.5. Оказать Заказчику консультационную помощь по вопросам содержания и условий оказания услуг в случае обращения Заказчика по телефону или электронной почте.

4.2. Исполнитель имеет право: 
4.2.1. Изменять настоящий Договор, цены на Услуги, способы и сроки оплаты, размещая их на страницах своего сайта. Все изменения вступают в силу немедленно после публикации на сайте и считаются доведенными до сведения потенциального Заказчика с момента такой публикации.
 4.2.2. Без согласования с Заказчиком передавать свои права и обязанности по исполнению Договора третьим лицам, поручать в рамках оказания Услуг третьим лицам совершение определенных действий, направленных на достижение результата Услуг, оставаясь ответственным перед Заказчиком за качество оказания Услуг третьими лицами. 
4.2.3. Отказать Заказчику в оказании Услуг в случае их неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты и в иных случаях, установленных действующим Законодательством, настоящей Офертой и Пользовательским соглашением. 
4.2.4. Предоставить Заказчику возможность пользоваться функционалом Сайта Исполнителя без оплаты в течение 30 (тридцати) дней с момента регистрации на Сайте (для нового Пользователя) или с момента появления в личном кабинете информационного модального окна с уведомлением о начале течения Пробного периода (для зарегистрированного Пользователя) без взимания оплаты (Пробный период). Модальное окно с уведомлением о начале Пробного периода  закрыть нельзя, необходимо нажать на кнопку, после чего произойдет активация Пробного периода.
4.2.5. Условие о Пробном периоде не применимо к услугам/сервисам партнерских сайтов (genotek.ru , livemem.ru). Правоотношения Заказчика и Партнеров Исполнителя регулируются соответствующими документами, размещенными на партнерских сайтах. Исполнитель не становится обязанным перед Заказчиком по требованиям, вытекающим из правоотношений Заказчика с Партнерами Исполнителя.
4.2.6. По завершении Пробного периода заблокировать Заказчику доступ ко всем услугам, требующим оформления подписки, в случае, если Заказчик проигнорировал предложение Исполнителя об оформлении подписки с сохранением Заказчику возможности посещать свой аккаунт, просматривать контент, размещенный на Сайте, осуществлять экспорт gedcom, осуществлять доступ к разделам «Подписка», «Интересное», «Печать дерева» с возможностью выполнить действие «экспорт дерева».

4.3. Заказчик обязуется:
4.3.1. До момента заключения Договора ознакомиться с содержанием и условиями настоящей Оферты, ценами на Услуги и иными условиями оказания Услуг, указанными в настоящей Оферте и личном кабинете Пользователя. 
 4.3.2. В целях исполнения Исполнителем своих обязательств перед Заказчиком последний должен указать в ходе регистрации все необходимые данные, однозначно идентифицирующие его как Заказчика и достаточные для оказания ему услуг. 
4.3.4. Принять и оплатить оказанные Услуги на условиях настоящей Оферты. 

4.4. Заказчик имеет право: 
4.4.1. Получать информацию об Услугах и условиях их оказания. 
4.4.2. Получить от Исполнителя качественно и своевременно оказанные Услуги на условиях настоящей Оферты. 
4.4.3. Получать информацию о ходе оказания Услуг.
4.4.4. Воспользоваться без внесения оплаты Пробным периодом продолжительностью 30 (тридцать) дней с даты регистрации Заказчика на Сайте в целях ознакомления с Сервисами, Услугами Исполнителя. Пробный период доступен также ранее зарегистрированному Заказчику с момента появления в его личном кабинете информационного модального окна с уведомлением о начале течения Пробного периода.
4.4.5. Без внесения оплаты (оформления подписки)  иметь возможность доступа к своему аккаунту, просмотру контента, размещенного на Сайте, экспорту gedcom, осуществлять доступ к разделам «Подписка», «Интересное», «Печать дерева» с возможностью выполнить действие «экспорт дерева». При этом любое редактирование и внесение новых данных в личном кабинете, размещение какой-бы то ни было информации на Сайте Заказчику будет недоступно. 
4.4.6. Отказаться от получения определенной Услуги или от исполнения Договора на условиях п.3.11., п. 3.12 настоящего Договора. 
4.4.7. В целях одностороннего отказа от Договора или от получения Услуги Заказчик должен обратиться к Исполнителю по электронной почте с заявлением об отказе от получения Услуги (Услуг) или от Договора по адресу, указанному на сайте Исполнителя в разделе «Реквизиты» с указанием причины такого отказа. 
В случае, если заявление направлено в нерабочий день или после завершения рабочего дня, срок рассмотрения заявления начинает течь с первого часа первого рабочего дня, следующего за днем направления заявления по электронной почте.
Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней рассматривает заявление Исполнителя и информирует о сумме денежных средств, подлежащей возврату Заказчику. 
Отказаться в одностороннем порядке от Услуги (Подписки) возможно также способами, указанными в п. 3.11., п. 3.12., с учетом положений п. 3.13. настоящей Оферты.
4.4.7. Каждая из Сторон самостоятельно несет риск неверного указания адресов электронной почты.

4.5. Порядок оказания Услуг
4.5.1. С момента опубликования настоящей редакции Оферты по общему правилу Сервисы/Услуги Исполнителя, указанные на Сайте, предоставляются Заказчику за плату на условиях подписки. Оформление платной подписки не требуется в случаях, когда функционал оформления подписки отсутствует или Заказчик имеет право на Пробный период.
4.5.2. Подписка доступна с 2 (двумя) вариантами продолжительности Периода подписки: сроком 1 месяц или 12 месяцев.
4.5.3.  Заказчик сохраняет возможность без внесения оплаты (оформления подписки) посещать свой личный кабинет (аккаунт), просматривать контент, размещенный на Сайте, возможность экспорта, осуществлять доступ к разделам «Подписка», «Интересное», «Печать дерева» с возможностью выполнить действие «экспорт дерева». При этом любое редактирование и внесение новых данных в личном кабинете, размещение какой-бы то ни было информации на Сайте Заказчику будет недоступно. 
4.5.4. Заказчику, прошедшему процедуру регистрации и получающему Услуги Исполнителя до момента вступления в силу настоящей редакции Оферты в личном кабинете, предоставляется возможность получения Услуг бесплатно до даты, обозначенной в его личном кабинете на странице «Подписка». После активации Пробного периода в порядке, предусмотренном п. 4.2.4. Оферты, при каждом последующем входе в личный кабинет Заказчик видит дату, до которой действует Пробный период. По истечении Пробного периода Заказчику будет предложено оформить и оплатить подписку с Периодом 1 (один) месяц или 1(один) год на усмотрение Заказчика.  С этого момента и вплоть до подключения платной Подписки Заказчик имеет право на пользование Сервисами сайта в пределах, установленных п.  4.2.8. настоящей Оферты.
4.5.5. Заказчику, проходящему процедуру регистрации после даты вступления настоящей Оферты в силу, также предоставляется возможность воспользоваться Пробным периодом. Заказчик на этапе регистрации видит информационное сообщение о том, что после регистрации ему доступен Пробный период продолжительностью 30 (тридцать) дней. После регистрации Пробный период активируется, в личном кабинете в разделе «Подписка» размещается информация с указанием даты, до которой активен Пробный период. При каждом последующем входе в личный кабинет Заказчик видит сообщение с указанием даты, до которой действует Пробный период. По истечении Пробного периода Заказчику будет предложено оформить и оплатить подписку с Периодом на 1(один) месяц или 1(один) год на усмотрение Заказчика. подписаться на платной основе. С этого момента и вплоть до подключения платной Подписки Заказчик имеет право на пользование Сервисами сайта в пределах, установленных п.  4.4.5. настоящей Оферты.
 
4.5.6. Заказчик, желающий получить ту или иную Услугу (Услуги) производит оплату с соблюдением условий, предусмотренных настоящей Офертой (в т.ч. Разделом 3).
4.5.7. Исполнитель приступает к оказанию Услуги (Услуг) незамедлительно после получения от сервиса электронных платежей подтверждения о списании денежных средств в счет оплаты Услуг исполнителя или в срок, не превышающий 1 (один) рабочий день после получения подтверждения о списании средств в счет оплаты Услуг Исполнителя, если характер Услуги предполагает выполнение работ, осуществляемых Исполнителем только в рабочее время. 
4.5.8. Срок оказания  Услуги/Подписки начинает течь с момента предоставления Заказчику доступа к соответствующему функционалу (сервису) по факту получения от сервиса электронных платежей подтверждения о списании денежных средств. По истечении срока действия Услуги/Подписки, срок ее предоставления  продлевается автоматически на период, равный заявленному для Услуги сроку, если Заказчик не отказался от Услуги способами, указанными в п.п. 3.11., 3.12 Оферты и обеспечил наличие денежных средств на счете карты для успешной оплаты Услуги, при этом количество пролонгаций указанным способом не ограничено.
4.5.9. В случае, если Заказчик по не зависящим от Исполнителя причинам не пользовался Услугой, доступ к которой был предоставлен, Услуга считается полученной в полном объеме, а претензии Заказчика с требованием о возврате средств в таком случае не подлежат удовлетворению Исполнителем. 
4.5.10.  Если для оказания Исполнителем Услуги от Заказчика после оплаты требуется выполнить какие-то действия (например: следовать инструкции Исполнителя (при наличии), указать данные, необходимые для оказания Услуги, заполнить формы, проставить «галочки» в чек-боксе и т.п.), невыполнение таких действий Заказчиком или неиспользование Заказчиком предоставленных функционалом Сайта возможностей, не может являться основанием для уменьшения стоимости Услуги или предъявления Исполнителю претензий о ненадлежащем качестве оказываемых Услуг или требования о возврате средств в полном объеме. 
4.5.11. В случае несогласия с качеством оказанной Услуги Заказчик направляет в письменном виде обоснованные возражения и отказ в принятии Услуг Исполнителя не позднее чем в течении 5 (Пяти) календарных дней после даты окончания срока оказания Услуги или предоставления Заказчику результата оказания Услуг (если существо Услуги предполагает наличие такого результата). 
4.5.12. При неполучении Исполнителем от Заказчика обоснованных возражений и отказа в принятии Услуг в течение 5 (Пяти) календарных дней после завершения оказания Услуги, она считается оказанной в полном объеме, в срок и надлежащим образом.
4.5.13. Стороны пришли к соглашению о том, что Акт об оказании услуг в виде отдельного письменного документа ими не составляется.
Надлежащим выполнением обязанностей по настоящему Договору со стороны Заказчика является произведение оплаты по настоящему Договору и соблюдение условий настоящей Оферты.
Надлежащим исполнением обязанностей со стороны Исполнителя является, предоставление доступа к оплаченной Заказчиком услуге в соответствии с условиями настоящей Оферты и приложений к ней.

5. ОТЗЫВ ОФЕРТЫ

5.1. Исполнитель вправе изменить или отозвать Оферту в одностороннем порядке. Все изменения вступают в силу и считаются доведенными до сведения Заказчика в момент размещения на интернет-странице Сайта по адресу: https://rodovoederevo.ru. Акцепты услуг, которые совершены к моменту изменения или отзыва Оферты, исполняются на условиях Оферты, которая действовала на момент их оформления.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
6.2. Вся текстовая информация и графические изображения, размещенные на сайте, принадлежат Исполнителю, или имеют иного законного правообладателя, в связи с чем незаконное использование указанной информации и изображений преследуется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
6.3.  Все возникающие споры Стороны будут стараться решить путем переговоров. При недостижении соглашения спор будет направлен на рассмотрение в судебный орган в соответствии с действующим законодательством.
6.4. Претензии по ненадлежащему оказанию Услуг Заказчик вправе направить на адрес электронной почты Исполнителя, указанный на интернет-сайте https://rodovoederevo.ru , а также в п.9.4. настоящей оферты. 

7. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, ЗАВЕРЕНИЯ ЗАКАЗЧИКА, КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.
7.1. Вопросы обработки персональных данных регулируются Политикой обработки персональных данных, размещенной на сайте:  https://rodovoederevo.ru.
7.2. Функционал Сайта предоставляет возможность получения платных услуг только после предоставления Заказчиком согласия на обработку его персональных данных на условиях  Политики обработки персональных данных. Вместе с тем, учитывая, что в результате технического сбоя, либо по иным причинам Заказчик мог не ознакомиться с Политикой обработки персональных данных и не предоставить свое согласие на обработку персональных данных посредством проставления «галочки» в чек-боксе формы для заполнения персональных данных, принимая условия настоящей оферты Заказчик подтверждает, что он согласен на обработку своих персональных данных на условиях  Политики обработки персональных данных.
7.3. Осуществляя оплату, Заказчик подтверждает, что:
1. является дееспособным гражданином;
1. ознакомлен с действующей редакцией оферты, согласен с ее условиями и принимает ее безусловно и в полном объеме;
1. принимает на себя обязательство принять оплаченную услугу (пакет услуг);
1. предоставил достоверную информацию при регистрации на сайте или в иных случаях, предусматривающих заполнение форм;
1. передает Исполнителю для обработки в целях заключения и исполнения договора свои персональные данные на условиях Политики обработки   персональных данных пользователей сайта https://rodovoederevo.ru, размещенной на сайте Исполнителя и выражает свое согласие с ее условиями; 
1. согласен с обработкой Исполнителем предоставленных персональных данных посредством сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, распространения, обезличивания, блокирования, уничтожения персональных данных;
1. дает предварительное согласие на получение рекламно-информационных сообщений в форме рассылок по электронной почте и СМС-сообщений на электронный адрес и номер телефона, предоставленные при регистрации на Сайте (ч. 1 ст. 18 Закона о рекламе). Заказчик вправе отозвать согласие, уведомив Исполнителя письменно по адресу его электронной почты или воспользовавшись функционалом сайта, позволяющим отписаться от получения рекламно-информационных сообщений в форме рассылок;
1. ознакомился с текстом Пользовательского соглашения, Политики обработки персональных данных пользователей сайта https://rodovoederevo.ru и принял условия данных документов.
7.4.   При оплате услуг Исполнителя  с помощью кредитных карт все операции с ними проходят на стороне банков в соответствующих защищенных режимах. Никакая конфиденциальная информация о банковских картах, кроме уведомления о произведенном платеже, Исполнителю не передается, у Исполнителя отсутствует возможность доступа к сведениям о банковской карте.
7.5. Исполнитель обязуется обеспечивать конфиденциальность переданных ему Заказчиком данных в соответствии с Пользовательским соглашением и Политикой обработки персональных данных пользователей сайта https://rodovoederevo.ru
 
8. ФОРС-МАЖОР. 
8.1. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, которые сторона по настоящему Договору не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать такие обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков. К таким событиям чрезвычайного характера, в частности, относятся: наводнения, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, иные явления природы, эпидемия, а также война или военные действия, террористические акты; перепады напряжения в электросети и иные обстоятельства, приведшие к выходу из строя технических средств какой-либо из сторон договора. 
8.2. Сторона, для которой создалась ситуация, при которой стало невозможно исполнять свои обязательства из-за наступления обстоятельств непреодолимой силы, обязана о наступлении, предположительном сроке действия и прекращения этих обстоятельств незамедлительно (но не позднее 3 (трёх) рабочих дней) уведомить в письменной форме другую сторону с приложением документов, подтверждающих время наступления, срок действия и степень влияния указанных обстоятельств на возможность выполнения обязательств по Договору Стороной, подвергшейся действию таких обстоятельств. 
8.3. Неуведомление или несвоевременное уведомление стороны о начале действия обстоятельств непреодолимой силы лишает ее в дальнейшем права ссылаться на них как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему договору.
8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы и/или их последствия продолжают действовать более 30 (тридцати) календарных дней подряд, то Договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон путем направления в адрес другой стороны письменного уведомления.

9. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Все, что не урегулировано офертой, определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9.2. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящей Оферты не влечет недействительности остальных положений.
9.3. Условия, изложенные в настоящей Оферте, обязательны для Сторон в случае осуществления оплаты Заказчиком Услуги (услуг/пакета услуг).
9.4. Реквизиты Исполнителя: ООО «Эн Ти Эль» 
ОГРН 1177746014489 /ИНН 9715289027/КПП 771501001
Адрес места нахождения 127106 г. Москва, проезд Нововладыкинский, д. 12А, пом. 11 2 уровень мансарды;
Р./с 40702810940000015835
ПАО «СБЕРБАНК» 
БИК 044525225
К/с 30101810400000000225
 Телефон: +7 (495) 532-66-11, электронная почта:  support@rodovoederevo.ru 

Дата размещения (публикации) оферты на сайте: 25 июня 2026 г. 
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